Datenschutzrechtliche Informationen nach Art. 13, 14 DSGVO
fir Kunden, Dienstleister und andere Betroffene

Mit den folgenden Informationen méchten wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
informieren sowie Ihnen einen Uberblick (iber Ihre Rechte nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) geben. Bitte beachten Sie, dass nicht alle Bestandteile dieses Schreibens auf Sie zutreffen, da
die Frage, welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, sich maBgeblich
nach der vereinbarten Dienstleistung richtet.

I. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und wer ist der Datenschutzbeauftragte?
Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist

Kur und Freizeit GmbH

Frowin-von-Hutten-StraB3e 5

63628 Bad Soden-Salmunster

E-Mail: datenschutz-tourismus@badsoden-salmuenster.de

Sie erreichen unseren Ansprechpartner fir den Datenschutz unter

AGOR AG
Ferdinand-Happ-StraBe 53
60314 Frankfurt

E-Mail: info@agor-ag.com
Telefon: +49 69 94594 32 410

Il. Welche Daten nutzen wir und woher stammen diese?

Im Rahmen der Geschéftsbeziehung verarbeiten wir in der Regel folgende Sie betreffende personenbe-
zogene Daten:

= Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag, Staatsangehorigkeit),
= E-Mail-Adresse,
= sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten.

Die vorgenannten personenbezogenen Daten erhalten wir in der Regel direkt von Ihnen als Kunden im
Rahmen unserer Geschéftsbeziehung.

IIl. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Im Rahmen unserer Geschéftsbezie-
hung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, da wir ohne das Vorliegen dieser
Daten in der Regel nicht in der Lage sein werden, einen Vertrag mit lhnen zu schlieBen, diesen auszufiih-
ren und zu beenden.

1. Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten erfolgt zur Erbringung der Dienstleistungen, die Sie vor Ort in der Spessart
Therme oder Uber unsere Websites bestellen bzw. buchen kénnen, die im Rahmen der Durchflhrung
unserer Vertrdge mit unseren Kunden oder zur Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf An-
frage hin erfolgen. Hier zahlen beispielsweise Bestellung und Buchungen im Spessart Thermen Online-
Shop, Bestellung von Prospekten, Anfragen und Buchung von Zimmern oder Pauschalreisen in Bad
Soden-Salmdinster.

Essenziell fir die Vertragserfillung sind Zahlungstransaktionen innerhalb unseres Webshops unter
https://shop.spessart-therme.de/. Hierflir werden externe Zahlungsdienstleister eingesetzt. Die einge-
setzten Zahlungsdienstleister erheben und verarbeiten flr die Transaktion erforderliche Bestandsdaten
wie unter anderem Kontaktdaten, Bankdaten/Kreditkartennummern, Passwoérter und Vertragsangaben.
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Die erhobenen Daten werden lediglich durch den ausgewahlten Dienstleister verarbeitet und gespeichert.
Das hei3t, dass wir keine Transaktionsdaten erhalten und speichern. Der jeweilige Zahlungsdienstleister
Ubermittelt uns ausschlieBlich Informationen Gber eine Bestatigung der Zahlung. Einzelne Zahlungsdienst-
leister kbnnen unter Umsténden ihre personenbezogenen Daten zwecks einer Bonitatsprifung an Wirt-
schaftsauskunfteien Gbermitteln.

Weitere Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister finden Sie unter den jeweiligen Datenschutzer-
klarungen:

PayPal: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-de
Klarna: https://www.klarna.com/de/datenschutz/

= Visa: https://www.visa.de/datenschutz
= Mastercard: https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html

Innerhalb der einzelnen Webseiten finden Sie zudem die Geschéftsbedingungen der eingesetzten Zah-
lungsdienstleister sowie weitere Informationen zur Geltendmachung von Widerrufs-, und anderen Be-
troffenenrechten.

2. Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
(z. B. im Rahmen der Bestellabwicklung von Informationsmaterial Uber Bad Soden-Salminster und die
Spessart Therme oder Bearbeitung von Buchungsanfragen oder Newsletterversand) erteilt haben, ist die
RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die vor der
Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind. Wir weisen darauf
hin, dass der Widerruf einer Einwilligung erst fir die Zukunft wirkt und nicht die RechtméaBigkeit der bis
zum Widerruf verarbeiteten Daten ber(hrt.

3. Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts und der Anlagensicherheit

IV. Datenzugriff: Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfillungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten. Dabei handelt es sich insbesondere um
folgende Unternehmen: IT-Dienstleistungen, Logistik, Telekommunikation sowie Tourist-Information und
Marketing.

Fir den Fall, dass eine Datenweitergabe an Dritte auBerhalb unseres Unternehmens erforderlich ist, findet
diese nur statt, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, der Kunde eingewilligt hat oder ein be-
rechtigtes Interesse besteht.

Empfanger Ihrer personenbezogener Daten kénnen dabei sein:

= Offentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflich-
tung,

Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhéltnissen heranziehen.
Kreditinstitute zur Abwicklung von Zahlungsverkehr

Anwaltskanzleien und zusténdige Gerichtsbarkeit zur Durchsetzung von Ansprichen
Drittanbieter (Gesundheitszentren, Arzte, Veranstalter, etc.)

IT-Dienstleister — hier insbesondere:
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= Secra Bookings GmbH, Wagrienring 2, 23730 Sierksdorf fiir Bestellungen im Rahmen der
Bestellabwicklung von Informationsmaterial Uber die Bad Soden-Salmiinster und die
Spessart Therme zur Reiseplanung

= CleverReach GmbH & Co. KG, Miihlenstr. 43, 26180 Rastede fir den Versand unserer
Newsletter

= Lohospo GmbH, Am Bischofskreuz 1, 79114 Freiburg, fir Buchungen von Zimmern so-
wie Pauschalangeboten der Kur und Freizeit GmbH im Gebiet der Stadt Bad Soden-Sal-
munster

2 TAC Informationstechnologie GmbH, Schildbach 211, 8230 Hartberg, Osterreich fiir die
technische Umsetzung unseres Spessart Thermen Online-Shops sowie aller terminge-
bundenen Bestellungen in der Spessart Therme (z. B. Wellness, Tagespauschalen, Kurse,
Physiotherapie)

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, firr die Sie uns lhre Einwilligung zur Datenliber-
mittlung erteilt haben bzw. fir die Sie uns von der Verschwiegenheitsverpflichtung gemaB Vereinbarung
oder Einwilligung befreit haben oder an die wir aufgrund einer Interessenabwégung befugt sind, perso-
nenbezogene Daten zu Ubermitteln.

V. Dateniibermittlung in ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Eine Datentibermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Européischen Union (sogenannte Drittstaaten)
findet statt, soweit

= es zur Ausfihrung lhrer Auftrage erforderlich ist
= es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuer-rechtliche Meldepflichten) oder
= Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Des Weiteren ist eine Ubermittlung an Stellen in Drittstaaten vorgesehen, sofern dies in Einzelféllen erfor-
derlich ist, werden lhre personenbezogenen Daten mdglicherweise an einen IT-Dienstleister in den USA
oder einem anderen Drittstaat zur Gewahrleistung des IT-Betriebs des Unternehmens unter Einhaltung
des europaischen Datenschutzniveaus Ubermittelt.

VI. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten solange dies fir die Erflllung unserer ver-
traglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden
diese regelmaBig geldscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgen-
den Zwecken:

= Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, die sich z.B. ergeben kénnen
aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO). Die dort vorgegebenen Fris-
ten zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen in der Regel zwei bis zehn Jahre.

= Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§
195 ff des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre
betragen, wobei die regelmaBige Verjadhrungsfrist 3 Jahre betragt.

VII. Welche Datenschutzrechte habe ich?
Als Betroffener haben Sie

= das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO (mit den Einschrankungen nach §§34 und 35
BDSG-Neu)

= das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO

= das Recht auf L6schung nach Artikel 17 DSGVO (mit den Einschrankungen nach §§34 und 35
BDSG-neu)

= das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO

= das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO

= sowie das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO. Legen Sie Widerspruch ein, werden
wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende
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berechtigte Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen

Es besteht ferner ein Beschwerderecht bei einer zusténdigen Datenschutzaufsichtsbehérde (Artikel 77
DSGVO i.V.m. § 19 BDSG-neu). Die Kontaktdaten der flir uns zustdndigen Aufsichtsbehdrde lauten:
Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden.

VIIl. Besteht eine Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen,
die fur die Aufnahme, Durchflihrung und Beendigung einer Geschéaftsbeziehung und zur Erflllung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich ver-
pflichtet sind. Wir weisen darauf hin, dass wir ohne das Vorliegen dieser Daten in der Regel nicht in der
Lage sein werden, einen Vertrag mit lhnen zu schlieBen, diesen auszufiihren und zu beenden.

IX. Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung statt?

Eine automatisierte Entscheidungsfindung i.S.d. Art. 22 DSGVO zur Begrindung und Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung wird grundsétzlich nicht eingesetzt. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen ein-
setzen, werden wir Sie hierliber und Uber lhre diesbezliglichen Rechte gesondert informieren, sofern dies
gesetzlich vorgegeben ist.

X. Findet ein Profiling statt?

Im Rahmen der Geschéftsbeziehung setzen wir kein automatisiertes Profiling ein.

Xl. Informationen liber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
e DSG-VO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Da-
tenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt
auch fir ein auf diese Bestimmung gesttitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personen-bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdénnen zwingende berechtigte Griinde flir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,

Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten flir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch flr das Profiling, soweit es mit solcher Direktwer-
bung in Verbindung steht. Bei erfolgtem Widerspruch findet eine weitere Datenverarbeitung flir Zwecke
der Direktwerbung nicht mehr statt.

3. Adressat eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei gerichtet werden an:

datenschutz-tourismus@badsoden-salmuenster.de
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